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OCMW Laakdal Meerjarenplanning 2014-2019

I1. Toelichting bij het meerjarenplan

1. Inleiding

Het OCMW decreet bepaalt dat de besturen in de loop van het eerste jaar van een legislatuur (2013) een
meerjarenplan moeten opstellen voor de volgende zes jaar (2014-2019). Het budget van het eerste jaar van die
periode (2014, het tweede jaar van de legislatuur) moet gebaseerd zijn op dat meerjarenplan.

Vanaf 1 januari 2014 worden het meerjarenplan, het budget, de boekhouding en de jaarrekening van het OCMW
opgemaakt conform de regeling van het besluit van de Vlaamse Regering van 25 juni 2010 betreffende de
beleids-en beheerscyclus van de gemeenten, de provincies en de openbare centra voor maatschappelijk welzijn.
{MB van | oktober 2010)

Belangrijk is dat het besluit niet enkel regels bevat voor de financiéle aspecten van de beleidsvoering, maar
evenzeer voor de inhoudelijke planning (beleidsdoelstellingen, actieplannen, acties,...), de uitvoering en de
evaluatie.

Het is duidelijk dat er verder zal gebouwd worden aan de beleidsopties inzake de exterme en de interne werking
van het QCMW zoals deze in het verleden werden vastgesteld. Hierbij blijft het essentieel om een evenwicht te
handhaven tussen enerzijds de taken opgelegd door de Viaamse en de Federale Overheid en anderzijds het eigen
lokaal sociaal beleid.

Wat het lokaal sociaal beleid betreft zullen de prioriteiten uit het verleden verder geactualiseerd en uitgebouwd
worden waar nodig. Het overleg met de gemeenle zal o.a. in het kader van het lokaal sociaal beleidsplan de basis
vormen voor een verdere samenhang tussen de werking en de beleidsinitiatieven van de gemeente en het
OCMW. In de toekomst (2014-2019) wordt dit verder uilgebouwd in het kader van de nieuwe beleids- en
beheerscyclus en de nieuwbouw van de gemeente. Sommige actiepunten, zoals beschreven in het vorige
strategische plan werden behouden waar nodig en verder viigewerkt. (bijv. de verdere uitbouw van een sociaal
huis, projectwerking, uitbouwen dienst voor schuldhulpverlening, creéren van tewerkstelling voor kansar-
men...). Nieuwe initiatieven worden ontwikkeld (bijv. vitbreiding huis Eeckhoudt, busvervoer Lidwinastichting,
inspelen op nieuwe zorgvormen in de gehandicaptensector, peuterspeelpunt, bestrijding van kinderarmoede...)
Meer in het algemeen blijven belangrijk de optimalisering van de werking van de diensten en een blijvende zorg
voor de kwaliteit van het totale aanbod aan dienstverlening. In het bijzonder zal er verder onderzocht worden
hoe kinderopvang en bejaardenzorg in de gemeente uitgebouwd/behouden dienen te worden. Gelet op de
toenemende interne vergrijzing van de bevolking en de budgettaire beperkingen is dit laatste noodzakelijk.

Om een duidelijk beeld te geven inzake de groei en omvang van de dienstverlening van het OCMW wordt er
verwezen naar een cijfermatig overzicht van de diensten voor de periode 2003-2012 ( zie bijlage 1).

Voor een beschrijving van de missie en visie van het OCMW in zijn geheel verwijzen we hier naar het lokaal
sociaal beleidsplan en de kwaliteitshandboeken van de verschillende diensten.

Alle instellingen, door de Vlaamse Gemeenschap gesubsidieerd, beschikken over een kwaliteitshandboek waarin
de procedures voor de aanvraag en behandeling van dienstverlening vastgelegd worden en waarin de rechten van
de clignten beschreven worden. Er dient een verantwoordelijke voor kwaliteitszorg te zijn en de kwaliteit in de
verschillende diensten moet regelmatig onderzocht worden.

Deze verplichting stelt zich voor de volgende diensten: dagcentrum, dienst gezinszorg, dienst onthaalgezinnen,
buitenschoolse kinderopvang.

De kwaliteitszorg binnen de overipe diensten van het OCMW (administratie, maatschappelijke dienst,
thuisdiensten, keuken, juridische dienst) dient hierbij zeker niet vit het oog verloren te worden. De strijd tegen
nutteloze administratieve overlast is een belangrijk gegeven hierbij! Kwaliteit is meer inhoud dan loutere vorm!

Voor de optimalisering van de interne werking van de OCMW-diensten moet er een systeem van interne
controle uitgewerkt te worden (art. 98 e.v. van het decreet van 19/12/2008). Hierbij dient de nadruk te liggen op
de inhoudelijke vitwerking van kwaliteitsnormen en de praktische bruikbaarheid om de continuiteit van de
diensten te kunnen blijven garanderen. In het kader van de nieuwe beleids- en beheerscyclus zal dit de volgende
jaren uitgewerkt worden.

OCMW Laakdal 1 Meerjarenplan 2014-2019



Belangrijk bij het nastreven van deze objectieven is een blijvende zorg voor het personeelsbeleid. Dit vraagt een
goede begeleiding van het huidige personeel en aandacht voor vorming, Het personeelsbeleid wordt hierbij
gezien als onderdeel van de normale werking van de diensten, waarbij de accenten gelegd worden op een
collectieve ambitie en de eigen cultuur van de organisatie. Een nieuwe waarderingscyclus zal starten in januari
2014,

Er zal verder gestreefd worden naar een optimale informatie —en documentenstroom tussen de verschillende
diensten van het OCMW,

Eveneens dient de informatiestroom tussen het OCMW en derden verder uitgewerkt te worden. De aansluiting
op het netwerk van de kruispuntbank werd gerealiseerd vanaf oktober 2005. Het OCMW zal dit proces verder
bewaken met de veiligheidscodrdinator die is aangesteld binnen Welzijnszorg Kempen.

Waar mogelijk zal het doorzenden van gegevens naar federale of Vlaamse diensten meer en meer via
elektronische weg dienen te gebeuren. Dit is een evolutie die de nodige aandacht moet verkrijgen aangezien ze
ingebed is in een bredere politiek van e-government. Op termijn zullen ook de te behandelen dossiers aan de
raadsleden electronisch overgemaakt moeten worden.

De website van het OCMW dient verder aangepast en uitgewerkt te worden. Deze actueel houden vraagt de
nodige aandacht.

Vanaf 2010 werd er beroep gedaan op een informaticus van Cipal voor de systeemcodrdinatie. Ook in 2014-
2019 zal dit worden verder gezet a rata van 3 halve dagen per 2 maanden. De mogelijkheden van samenwerking
met de gemeente zullen hier ook verder onderzocht worden de volgende jaren. (bijv. één ICT verantwoor-delijke
voor de twee besturen)

Fén van de aandachtspunten van de Vlaamse regering betreft het zoeken naar een nieuwe dynamiek van een
lokaal sociaal beleid. De Viaamse regering wil bij het uitzetten van de bakens voor een lokaal sociaal beleid
vooral voortbouwen op een dynamiek die in de praktijk bestaat. Het “kerntakendebat™ zorgt ervoor dat alle
bestuursniveaus zich dienen te bezinnen over de essentie van hun werking. Wat is de taak van welk bestuur?

In deze context kreeg de oprichting van een sociaal huis als specifieke loket-en doorverwijsfunctie, waar elke
burger terecht kan voor alle welzijns -en sociale dossiers, voor premies, uitkeringen en tegemoetkomingen de
laatste jaren vorm.

Voor de verdere uitbouw van het sociaal huis en de samenwerking met de gemeente dient een goede
verstandhouding en debatcultuur met de gemeente uitgebouwd te worden. Indien de gemeente op termijn een
nieuw gebouw zal neerzetten naast het sociaal huis dienen mogelijke synergién verder uitgewerkt te worden.

2. Omgevingsanalyse van de gemeente Laakdal

2.1.Zie document omgevingsanalyse van de gemeente Laakdal (Thomas More juni 2013)
Digitaal beschikbaar

Zie ook Socio-Demografisch Profiel Laakdal (Beifius Public Finance mei 2013} en de gemeentelijke
profielschetsen. (www.lokalestatistieken.be)

2.2.Uitgangspunten en basisdocumenten werden bestudeerd en besproken in samenspraak met beleid,
diensthoofden en MAT.

Strategische nota 2013-2015 OCMW

Bestuursakkoord gemeenie 2013-2018 Verzorgen, Vooruitzien, verbinden en versterken

Federaal plan armoedebestrijding

Omzendbrief van Vlaams minister van Welzijn, volksgezondheid en Gezin met Vlaamse

beleidsdoelstellingen inzake sociaal beleid (2014-2019)

*  Vorige lokaal sociaal beleidsplan met taakverdeling tussen OCMW en Gemeente en
mogelijkheden tot samenwerking

*  QOmzendbrief BB 2013/4 betreffende de strategische meerjarenplanning (2014-2019) en de

budgettering volgens de beleids-en beheerscyclus (en Omzendbrief BB 2013/8)

* ¥ *

OCMW Laakdal 2 Meerjarenplan 2014-2019



2.3. Trends in de welzijns-en zorgsector die het meest bepalend zijn werden geidentificeerd en mee in rekening
gebracht bij het bepalen van beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties

1. Toename vergrijzing

2. Toename armoede (kinderarmoede, éénoudergezinnen, precariaat...)
3. Toename schuldenproblematiek

4. Nieuwe evoluties in de gehandicaplensector (maatzorg, verbreding van de zorg, vermaatschappelijking van
de zorg, vraaggestuurd...)

5. Grenzen aan de groei

6. Moeilijkere werving van goed personeel

7. Toenemende aandacht voor arbeidszorg

8. Veréénzaming

9. Toename van psychiatrische problemen

10. Nieuwe technieken en uitvindingen

3. Financiéle risico’s

De pensioenen van ex-voorzitters vallen ten laste van het OCMW. Om in de toekomst deze kost te kunnen
dragen, werd in het verleden er reeds voor geopteerd om een voorziening aan te leggen. Het bedrag van de
voorziening voor de pensioenen van de ex-voorzitters wordt opgenomen bij de bestemde gelden.

4. Overzicht van alle beleidsdoelstellingen

Zie document overzicht beleidsdoelstellingen 2014-2019 (bijlage 2)
Beleidsdoelstellingen

Het bestrijden van alle vormen van armoede (proactief en remediérend) zodat elkeen een leven kan leiden dat
beantwoordt aan de menselijke waardigheid (actieplanen met acties)

Zorgen voor de ouderen (actieplannen met acties)
Zorgen voor mensen mel een beperking (actieplannen met acties)

Zorgen voor een kwaliteitsvolle opvang voor kinderen en ondersieuning bij de opvoeding (actieplannen met
acties)

Prioritaire beleidsdoelstellingen

Optimaal inspelen op de nieuwe zorgvormen die heden hun intrede doen in de secior van mensen met een
beperking (handicap) (actieplannen met acties en ruime rapportering)

Het bestrijden van kinderarmoede (actieplannen met acties en ruime rapportering}
Gelijkblijvend beleid

Niet in doelstellingen opgenomen verrichtingen

5. Interne organisatie

5.1. Organogram

Zie bijlage 3

5.2. Personeelsbestand

Zie bijlage 4 (schema TM1)

OCMW Laakdal 3 Meerjarenplan 2014-2019



5.3. Budgethouders

1. Vast Bureau

Exploitatievitgaven boven € 2500,00
Investeringsuitgaven tot € 5000,00

2. Secretaris
Exploitatienitgaven tot € 2500,00

5.4. Toewijzing beleidsvelden aan beleidsdomeinen
Zie bijlage 5

6. Participaties in extern verzelfstandigde entiteiten

Zie bijlage 6

7. Geplande evolutie van de belastingtarieven en ontvangsten
Niet van toepassing

8. Verwachte schuldevolutie

Zie bijlage 7

OCMW Laakdal 4 Meerjarenplan 2014-2019
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Schema TM1: Personeel

Aantal voltijds equivalenten (VTE)

Bijlage 4

2014 2015 2016 | 2017 2018 2019

Vastbenoemd = m_ .‘@ B
wettelijke graden 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Niveau A

Niveau B 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25

Niveau C 5,30 5,30 5,30 5,30 530 5,30

Niveau D

Niveau E
Contractueel (niet-gesco) | B48B 3488 = 488 D aRE

Niveau A 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Niveau B 9,40 9,40 9,40 9,40 9,40

Niveau C 9,80 9,80 9,80 9,80 9,80

Niveau D 5,16 5,16 5,16 516 516

Niveau E 9,23 9,23 9,23 9,23 9,23
Gesco ' 24, 05 24,

Niveau A

Niveau B

Niveau C 0,50 0,50 0,50

Niveau D 11,70 11,70 11,70

Niveau E 11,85 11,85 11,85
TOTAAL P - 2Ag veasl
wetlelijke graden 2,00 2,00 2,00

Niveau A 1,00 1,00 1,00

Niveau B 15,65 15,65 15,65

Niveau C 15,60 15,60 15,60

Niveau D 16,86 16,86 16,86

Niveau E 21,08 21,08 21,08

Bestuur OCMW Laakdal / Toelichting bij het meerjarenplan 2014 - 2019






Beleidsvelden per beleidsdomein

Bijlage 5

Code BD|Code BV|Code Bl |Omschrijving
AF Algemene financiering
0010 Algemene overdrachten {ussen de verschillende bestuurlijke niveaus
0030 Financiéle aangelegenheden
0040 Transacties in verband met de openbare schuld
0050 Patrimonium zonder maatschappelijk doel
0090 Overige algmene financiering
AB Algemeen bestuur
0100 Politieke organen
0110 Secretariaat
0111 Fiscale en financiéle diensten
0112 Personeelsdienst en vorming
0119 Overige algemene diensten
0530 Land-, tuin en bosbouw
WZO Welzijn, zorg en opvang
0900 Sociale bijstand
0901 Voorschotten
0903 Lokale opvanginitiatieven voor asielzoekers
0904 Activering van tewerkstelling
0905 Dienst voor juridische informatie en advies
0909 Overige verrichtingen inzake sociaal beleid
0911 Diensten en voorzieningen voor personen met een handicap
01 Dagecentrum Vogelzang
02 Het Eepos
03 Overig
0930 Sociale huisvesting
0943 Gezinshulp
0945 Kinderopvang
01 Dienst voor onthaalouders
02 Buitenschoolse kinderopvang
09486 Thuisbezorgde maaltijden
01 Bereiden van maaltijden
02 Bezorgen van maaltijden
0947 Klusjesdienst
0948 Poetsdienst
01 Gesco & VIA
02 Diensiencheques
0949 Overige gezinshulp
0953 Woon- en zorgcentra

OCMW Laakdal

Meerjarenplan 2014-2019
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